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突然の「事故」や「故障」など緊急時に
心強いスマホアプリが新登場！！

お車のトラブル時にアプリを利用すれば受付窓口へのスムーズな連絡が可能です。

突然の「事故」や「故障」
で車が動かない…

あわてず「くるまのミカタ」を利用して
JA共済サポートセンターへ連絡！

※トラブル画像の送信有無はご利用者様に選択いただきます。
※ご利用時に事前登録がされていないと、お車情報はJA共済サポートセンターに
　通知されません。　

故障

事故 事故で車が
動かない!

エンジンが
かからない！

GPS機能で位置情報を送信することができます!11

22 トラブル状況の画像を送信することができます!

JAの
自動車共済
加入者向け

33 お車情報を自動送信します!

● 迅速なサービス提供

● 位置情報
● トラブル状況の画像
● お車情報

こんな時に使える！「くるまのミカタ」の活用
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事故受付

1 受付窓口 JA共済サポートセンター

受付窓口 JA共済事故受付センター

レッカー・ロードサービスの要請

位置情報を確認することができます!
確認された位置情報をJA共済事故受付センターへお伝えいただくことで、
事故受付がスムーズになります。

※JA共済事故受付センターへ電話発信する場合は、位置情報は送信されません（アプリ画面にて位置情報を確認することが可能です）。
　また、JA共済事故受付センターにトラブル状況の画像を送信することはできません。

※アプリご利用時の通信料は、ご利用者様のご負担となります。

事故や故障が発生した際には、JA共済サポートセンターまたはJA共済事故受付センターの専門スタッフが
いつでも（24時間365日）対応いたします。ぜひ、お持ちのスマートフォンにアプリをご準備ください。

（例）レッカー・ロードサービスの要請

※ご利用時に事前登録がされていないと、お車情報は
　JA共済サポートセンターに通知されません。

必要な情報をJA共済サポートセンターに送信でき、迅速に
レッカー・ロードサービスを受けられます!

ご利用者様 JA共済
サポートセンター



※アプリご利用時の通信料はご利用
者様のご負担となります。
※iPhone、iPad、App Storeは米国
及び他の国々で登録されたApple 
Inc.の商標です。
※「Android」「Google Play」は
Google Inc.の商標または登録
商標です。

検 索くるまのミカタ

ご利用前にお車情報をご登録ください！
お車情報は最大で3台ご登録いただけ
ます。

お車情報 ● ナンバー　 ● 車名　 
● 車の色　　  

まずはアプリの
ダウンロード1

App Store、Google Play
からアプリを

ダウンロードします。

アプリを
起動します2 登録画面で

必要な項目
を入力

4

ダウンロードと設定・登録について

交通事情、気象状況等により、対応業者の到着に時間がかかる場合またはサービスのご
提供ができない場合があります。ご利用者様のご契約内容・トラブル状況によっては、
サービスの一部または全部が提供できない場合があります。ご利用者様のお使いの
機種および設定によっては、位置情報を必要とするサービスをご利用いただけない場合
があります。アプリで提供されるGPSによる測位結果の位置情報は、利用環境やGPS
衛星の電波状況により、位置が表示されない場合または実際の位置と誤差が生じる
場合があります。詳細はアプリ内の「JA共済くるまのミカタ」利用規約をご確認ください。

■ ご注意事項

ナンバーなどを入力
利用規約に同意

GPS機能を
オンにします3

GPS機能
の利用許可

お問い合わせは

※このチラシは「JA共済くるまのミカタ」の概要を説明したものです。詳細につきましては、お近くのJAにお問い合わせください。
※スマートフォン向けアプリのため、フィーチャーフォンの場合はご利用いただけません。また、お使いのスマートフォンの機種・設定等によってはご利用いただけない場合があります。
※本アプリは、JA共済の自動車共済に加入されている方向けに無料提供するものです。
※このチラシに記載している画面はイメージです。実際の画像と異なる場合があります。

ご利用前の事前登録もカンタンです！

本チラシ下部のQRコードから簡単に
ダウンロードできます。

〈 アプリダウンロードはコチラから 〉

無料で
ダウンロード
できます。

郊外のショッピングモールなど
広い駐車場に車を停めたとき
に、自分の車の位置をマーキン
グできます。これを使えばもう
迷うことはありません!!

駐車場マーキング

さらにはこんな機能も！


